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RECHNUNGEN HOCHLADEN -
AUCH OHNE APP UND SMARTPHONE

Sie wollen Belege digital einreichen, aber nicht Ubers Smartphone? Kein Problem: Ab sofort
konnen Sie lhre Rechnungen und Rezepte auch einfach einscannen und hochladen.

So einfach geht's:

+ Scannen Sie lhre Rechnungen oder Rezepte ein — und
achten Sie dabei bitte auf gute Qualitat: Die eingescannten
Belege sollten vollstdndig lesbar sein. Farbige Belege scan-
nen Sie bitte schwarzweil3. Fotografierte Belege konnen
nicht hochgeladen werden, verwenden Sie hierflr bitte die
App ,Allianz Gesundheits-App”.

Wenn |hre Belege vorder- und riickseitig bedruckt sind,
scannen Sie bitte beide Seiten ein. Dies ist besonders bei
Rezepten wichtig, da der Beleg sonst nicht vollstandig ist.

Scannen Sie immer nur einen Beleg pro Seite: Wenn meh-
rere Belege auf einer Seite sind, konnen wir diese nicht be-
arbeiten. Aber Sie konnen problemlos mehrere Scans
zugleich hochladen.

Pro Upload kénnen maximal 20 Dateianhdnge mit jeweils
5 MB verschickt werden, insgesamt jedoch hochstens

19,5 MB. Sind lhre Dateien in Summe zu grof3, senden Sie
Ihre Belege einfach in mehreren Durchgdngen.

Diese Dateiformate konnen Sie hochladen: pdf, jpeg, jpg,
txt, tiff und png. Bitte achten Sie darauf, dass der Datei-
name keine ungultigen Sonderzeichen beinhalten darf,
wie zum Beispiel \;/#&%$:*? etc. Erlaubt sind alle alpha-
numerischen Zeichenketten, also a-z, A-Z und 0-9. Zusdtz-
lich kann der Bindestrich (-) und bei Bedarf auch der Unter-
strich (_) verwendet werden.

Zusdatzliche Informationen kénnen Sie auf einem separaten
Blatt notieren, einscannen und zusammen mit lhren Rech-
nungen hochladen.

Weitere Informationen:

+ Sie konnen nahezu alle Dokumente zur Erstattung von
Krankheitskosten per App und Upload einreichen, etwa
Rechnungen, Rezepte, Kostenvoranschldge, etc.

+ Die Einreichung vertraglicher Dokumente ist leider nicht per
Upload moglich.

+ In einigen Fallen bendtigen wir aus rechtlichen Griinden die
Originaldokumente, etwa bei Schweigepflichtentbindungen:
Diese muUssen Sie uns weiterhin auf dem Postweg zusenden.

+ AuBerdem behalten wir uns vor, jederzeit und ohne ndhere
Angabe von Grinden Originale von Ihnen anzufordern.





