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Information zur Verwendung lhrer Daten

Versicherung, Vorsorge und Vermdgensbildung
sind Vertrauenssache. Daher ist es fiir uns sehr
wichtig, Ihre Personlichkeitsrechte zu respektieren.
Das gilt insbesondere fir den Umgang mit lhren
personlichen Daten.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die
Allianz Pensionsfonds AG, die Sie unter folgenden
Kontaktdaten erreichen:

Allianz Pensionsfonds AG

10850 Berlin
Telefon: 08 00.4 10 01 04
E-Mail: lebensversicherung@allianz.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverar-
beitung

Der Abschluss und die Durchfihrung des
Versorgungsvertrages ist ohne die Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten (im Folgenden
,Daten“) nicht méglich.

Beantragen Sie Versorgungsschutz, bendtigen wir
die von lhnen gemachten Angaben und ggf.
erganzende Angaben Dritter, um das von uns zu
Ubernehmende Risiko einschatzen zu koénnen.
Kommt der Versorgungsvertrag zustande, verar-
beiten wir lhre Daten zur Durchfihrung des Ver-
tragsverhaltnisses, z.B. zur Prifung des fristge-
rechten Forderungsausgleichs. Kommt der Vertrag
nicht zustande, speichern wir lhre Daten, ein-
schliefllich Gesundheitsdaten und ggf. vorliegen-
den genetischen Daten’, drei volle Kalenderjahre
fir den Fall, dass Sie erneut Versorgungsschutz
beantragen. Die Verarbeitung dieser Daten beruht
auf Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt dabei in der Pravention
von Betrugsfallen. Angaben zum Leistungsfall
bendtigen wir etwa, um den Eintritt und den
Umfang des Versorgungsfalles sowie ggf. den
Eintritt und die Abwicklung von Re-
gressforderungen prifen zu konnen. Die Daten
nutzen wir weiterhin fiir eine Betrachtung und
Pflege der gesamten Kundenbeziehung, beispiels-
weise fur die Beratung hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung oder fir umfassende Aus-
kunftserteilungen. Dariber hinaus bendtigen wir
Ihre Daten zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben, zur Geschaftssteuerung oder zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. flr
die Entwicklung neuer Tarife und Produkte sowie
zu deren Kalkulation.

Wir verarbeiten lhre Daten aufgrund der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-

T Wir verwenden grundsétzlich keine genetischen
Daten, es sei denn es wird eine Leistung von mehr
als 300.000 Euro oder mehr als 30.000 Euro
Jahresrente vereinbart und es wurde bereits eine
genetische Untersuchung oder Analyse
vorgenommen.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller
weiteren mafigeblichen Gesetze. Dariber hinaus
hat sich unser Unternehmen auf die ,Ver-
haltensregeln fir den Umgang mit personenbe-
zogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft® verpflichtet, die gesetzliche
Anforderungen fir die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter
abrufen.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fiir vorver-
tragliche MafRnahmen und zur Erfillung lhres Ver-
trages. Soweit dafiir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten, wie Gesundheitsdaten oder
genetische Daten', erforderlich sind, bendtigen wir
grundsatzlich lhre Einwilligung, es sei denn, es
liegen die Voraussetzungen eines gesetzlichen
Tatbestandes vor, z.B. bei der Erstellung von
Statistiken.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es erfor-
derlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der
Fall sein:

e  zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs sowie zum Testen und Entwickeln von
IT-Systemen (auch mit Kl-Komponenten), zur
Automatisierung  und  Qualitatsverbesserung
unserer Geschéaftsprozesse,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straf-
taten insbesondere durch Datenanalysen zur
Missbrauchsbekampfung,

e  flr Markt- und Meinungsumfragen,
zur Werbung fir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und flr andere Produkte der
Unternehmen der Allianz  Deutschland-
Gruppe und deren Kooperationspartner.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-
rechtlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten
oder obliegender Beratungspflichten).

Kategorien von Empfangern der personenbe-
zogenen Daten

Vermittler:

Der selbststandige Vermittler, der Ihren Vertrag
vermittelt hat, erfahrt, mit welchem Inhalt der
Vertrag geschlossen wurde und dabei auch, ob
Risikozuschldge oder Ausschlisse bestimmter
Risiken vereinbart wurden. Darlber hinaus
Ubermitteln  wir die zur Betreuung Ilhrer
Versorgungsvertrage bendtigten Daten an den
zustandigen Vermittler, der diese zu
Beratungszwecken verarbeitet.

Spezialisierte Unternehmen unserer Unterneh-
mensgruppe sowie externe Dienstleister:

Spezialisierte Unternehmen unserer Unterneh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen


http://www.gdv.de/

Unternehmen in gemeinsam nutzbaren Verfahren
wahr. Daten von Antragstellern und Versicherten
kdénnen in zentralisierten Verfahren wie Telefonate,
Post, Inkasso von diesen Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden.

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertrag-
lichen und gesetzlichen Pflichten auch externer
Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
ribergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen,
sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
kénnen Sie der Ubersicht in diesem Antrag sowie
in der jeweils aktuellen Version auf unserer Inter-
netseite unter www.allianz.de/dienstleister-leben/
entnehmen oder bei uns anfordern.

Ruckversicherer:

Einige der von uns tbernommenen Risiken ver-
sichern wir zusatzlich bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Rlckversicherer). Daflir kann
es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Scha-
dendaten an einen Rulckversicherer zu Ubermitteln,
damit dieser sich ein eigenes Bild tUber das Risiko
oder den Versorgungsfall machen kann. Sollte ein
Ruckversicherer in lhrem Fall involviert sein,
werden Sie eigens informiert.

Zudem ist es in Einzelféllen mdoglich, dass der
Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungsprifung unterstitzt.

Weitere Empfanger:

Dartber hinaus kénnen wir Ihre Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, z.B. an Behoérden zur Er-
fullung gesetzlicher Mitteilungspflichten.

Herkunft der Daten

In  bestimmten Fallen erhalten wir |hre
personenbezogenen Daten nicht direkt von lhnen,
sondern aus anderen Quellen. Dies st
beispielsweise der Fall, wenn wir lhre
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
einer Dbetrieblichen Altersvorsorge von |hrem
Arbeitgeber Ubermittelt bekommen oder im
Rahmen einer erteilten Vollmacht erfassen.

Aktualisierung von Adressdaten

Zur  Durchfihrung und  Abwicklung des
Versicherungsvertrages  bendtigen  wir  lhre
Adressdaten. Sollten wir Sie auf dem Postweg
nicht erreichen, kdnnen wir lhre aktuelle Anschrift
von Dritten erhalten. Hierzu zahlen beispielsweise
Vermittler, Postdienstleister, Einwohnermeldeamter
oder Anbieter von Adressrecherchen.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsétzlich 16schen wir |hre Daten, sobald sie
fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erfor-
derlich sind. Wir bewahren lhre Daten fir die Zeit
auf, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Ver-
jahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).
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Zudem speichern wir |hre Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nach-
weis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich,
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch sowie
der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn volle Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft tber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten sowie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Ldschung lhrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu
Zwecken der Direktwerbung widersprechen. Ver-
arbeiten wir |hre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kdénnen Sie dieser Verarbeitung aus
Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter der oben genannten Adresse, mit dem
Zusatz ,An den Datenschutzbeauftragten®.

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir
uns zustandige Behorde ist:

Der Landesbeauftragte fur Datenschutz und Infor-
mationsfreiheit Baden-Wirttemberg in Stuttgart.

Datenaustausch mit den von lhnen im Antrag
benannten Versicherern

Um |hre Angaben bei Abschluss des
Versorgungsvertrages bzw. lhre Angaben bei
Eintritt des Versorgungsfalls Uberpriifen und bei
Bedarf erganzen zu koénnen, kann im dafir erfor-
derlichen Umfang ein Austausch von Daten mit
den von lhnen im Antrag benannten Versicherern
erfolgen.

Wirtschaftsauskiinfte

Soweit erforderlich, erheben wir Informationen nur
mit Ihrer ausdrtcklichen Einwilligung.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Fir den Fall, dass wir Daten an Dienstleister
aufllerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Ubermitteln, erfolgt die Ubermittiung nur,
soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien

(z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Diese
kdénnen Sie im Internet unter

www.allianz.de/datenschutz abrufen oder bei uns
anfordern.




Automatisierte Einzelfallentscheidungen

In der Risikoprifung nutzen wir auch automati-
sierte Verfahren zur Einschatzung individueller
Risiken. Auf Basis lhrer Angaben bei Antragstel-
lung entscheiden wir dann automatisiert, zu wel-
chen Bedingungen Versorgungsschutz geboten
werden kann, wie .z.B. Uber moégliche Risikoaus-
schlisse oder Uber die Hohe der von lhnen zu
zahlenden Versorgungspramie.

Die automatisierten Entscheidungen beruhen auf
vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Prifung und Gewichtung der Informationen.

Dabei ist das Ergebnis der Risikopriifung auf das
jeweilige Produkt abgestimmt mit folgenden Pri-
fungsergebnissen:
e ohne Erschwernis oder
mit Risikozuschlag und/oder
mit Leistungsausschluss oder
nicht versicherbar oder
Prifung im Innendienst.

Unsere Annahmeentscheidungen sind auf sta-
tistische Datenmodelle und Expertenwissen ge-
stltzt, die kontinuierlich weiterentwickelt werden
und die Basis unserer Risikoprifung bilden.

Individuelle Datenanalysen

Um unsere Kundenbeziehung mit |hnen
bestmdglich zu gestalten und Ihnen einen
optimalen Versicherungsschutz zu bieten, werten
wir die Daten aus unserer geschaftlichen
Verbindung zur Einschatzung, Pflege und zum
Ausbau der Kundenbeziehung aus. Zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen verarbeiten wir
Ihre Vertragsdaten sowie Art, Zeitpunkt und Inhalt
der Interaktionen mit lhnen, beispielsweise
Telefonate, E-Mails oder Serviceanfragen.

Ein wesentlicher Aspekt unserer
Datenverarbeitung ist die Ermittlung lhrer
Kundenzufriedenheit. Indem wir |hre Interaktionen
mit uns analysieren, kdnnen wir verstehen, wie
zufrieden Sie mit unseren Dienstleistungen sind
und wo wir uns verbessern koénnen. Dies
ermoglicht es uns, unsere Prozesse kontinuierlich
zu optimieren und |hr Kundenerlebnis zu
verbessern.

Dartiber hinaus nutzen wir die vorhandenen
Informationen, um Voraussagen Uber mdgliche
Produktinteressen zu treffen. Auf diese Weise
kénnen wir lhnen proaktiv Versicherungsldésungen
vorschlagen, die zu lhrer aktuellen Lebenssituation
passen, Sie noch passgenauer beraten und Sie auf
Produkte aufmerksam machen, die fir Sie relevant
sein konnten.

Diese Verarbeitung flhrt dazu, dass wir
Kundenprofile zu verschiedenen Aspekten unserer
geschéaftlichen Verbindung mit Ihnen bilden. Diese
Profile helfen uns, lhre Bedirfnisse besser zu
verstehen und unsere Kommunikation sowie
Beratung individuell auf Sie abzustimmen. In der
Praxis bedeutet dies fiir Sie, dass Sie eine
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zielgerichtete Ansprache erhalten, die eine héhere
Relevanz fiir Sie besitzt — selbstverstandlich nur,
soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafur
vorliegen. Sie profitieren von Angeboten zur
Anpassung lhres Produktportfolios, die tatsachlich
zu lhrer Situation passen. Die Profile helfen uns
aulerdem unsere Interaktionen mit lhnen zu
individualisieren, sodass jeder Kontakt mdglichst
hilfreich und auf lhre Bedirfnisse zugeschnitten
ist.

Detaillierte Informationen zu den konkreten Arten
von Profilbildungen kénnen Sie der Ubersicht
unter

entnehmen.


http://www.allianz.de/datenschutz/individualisierung




