Allianz ()

Informationen zur
Verwendung lhrer Daten

Versicherung, Vorsorge und Vermogensbildung sind Vertrauenssache. Daher ist es fiir uns sehr wichtig,
Ihre Personlichkeitsrechte zu respektieren. Das gilt insbesondere fiir den Umgang mit Ihren personlichen Daten.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die Allianz Lebensversicherungs-AG,
die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Allianz Lebensversicherungs-AG

10850 Berlin

Telefon: 08 00.4 10 01 04

E-Mail: lebensversicherung@allianz.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen
der Datenverarbeitung

Der Abschluss und die Durchfiihrung des Darlehensvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten (im Folgenden ,Daten”) nicht moglich.

Beantragen Sie ein Darlehen, bendtigen wir die von Ihnen gemachten Angaben und ggf. ergdnzende Angaben
Dritter, um das von uns zu Ubernehmende Risiko einschdtzen zu kénnen. Kommt der Darlehensvertrag zustande,
verarbeiten wir lhre Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Prifung des fristgerechten For-
derungsausgleichs. Kommt der Vertrag nicht zustande, speichern wir Ihre Daten drei volle Kalenderjahre fir den
Fall, dass Sie erneut ein Darlehen beantragen. Die Verarbeitung dieser Daten beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt dabei in der Prévention von Betrugsfdllen. Die Daten nutzen wir wei-
terhin fur eine Betrachtung und Pflege der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise fir die Beratung hinsicht-
lich einer Vertragsanpassung oder fir umfassende Auskunftserteilungen. Darliber hinaus benétigen wir Ihre Da-
ten zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben, zur Geschdftssteuerung oder zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, z. B. fr die Entwicklung neuer Tarife und Produkte sowie zu deren Kalkulation.

Wir verarbeiten Ihre Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Ge-
setze.

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt fir vorvertragliche MaBnahmen und zur Erfillung lhres Vertrages. Ihre Da-

ten verarbeiten wir auch, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren.
Dies kann insbesondere der Fall sein:
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e zur Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs sowie zum Testen und Entwickeln von IT-Syste-
men (auch mit KI-Komponenten), zur Automatisierung und Qualitétsverbesserung unserer Geschafts-
prozesse,

e zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten insbesondere durch Datenanalysen zur Miss-
brauchsbekdmpfung,

e flr Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der
Allianz Deutschland-Gruppe und deren Kooperationspartner.

Dartber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten oder obliegender Beratungs-
pflichten).

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Vermittler

Der selbstdndige Vermittler, der lhren Vertrag vermittelt hat, erfahrt, mit welchem Inhalt und zu welchen Konditi-
onen der Vertrag geschlossen wurde. Darliber hinaus tGibermitteln wir die zur Betreuung lhrer Darlehensvertrdge
bendtigten Daten an den zustdndigen Vermittler, der diese zu Beratungszwecken verarbeitet.

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe sowie externe Dienstleister

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen in gemeinsam nutzbaren Verfahren wahr. Daten von Antragstel-
lern und Versicherten kdnnen in zentralisierten Verfahren wie Telefonate, Post, Inkasso von diesen Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden.

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten auch externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschdaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenver-
arbeitung teilnehmen, kénnen Sie der Ubersicht in diesem Antrag sowie in der jeweils aktuellen Version auf unse-
rer Internetseite unter www.allianz.de/dienstleister-leben/ entnehmen oder bei uns anfordern.

Weitere Empféinger

Dartber hinaus kdnnen wir Ihre Daten an weitere Empfdnger Gbermitteln, z. B. an Behdrden zur Erfiillung gesetz-
licher Mitteilungspflichten, flr Abfragen und Eintragungen im Grundbuch sowie an von Ihnen benannte Steuer-
berater, Architekten, Bauleiter oder Banken zur Prifung und Klérung von Fragen im Zusammenhang mit der Dar-
lehensgewdhrung und -auszahlung.

Herkunft der Daten

In bestimmten Fdllen erheben wir lhre personenbezogenen Daten nicht unmittelbar bei lhnen, sondern beziehen
diese aus anderen Quellen. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn uns lhre Daten durch einen Darlehens-
vermittler, einen Notar oder ein kreditgebendes Institut Ubermittelt werden — etwa im Rahmen einer Vollmachter-
teilung, einer Grundschuldbestellung oder der Weiterleitung von Finanzierungsunterlagen.
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Aktualisierung von Adressdaten

Zur Durchfiihrung und Abwicklung des Darlehens bendtigen wir lhre Adressdaten. Sollten wir Sie auf dem Post-
weg nicht erreichen, konnen wir lhre aktuelle Anschrift von Dritten erhalten. Hierzu zdhlen beispielsweise Vermitt-
ler, Postdienstleister, Einwohnermeldedmter oder Anbieter von Adressrecherchen.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsdtzlich l6schen wir lhre Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Wir
bewahren Ihre Daten fur die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kon-
nen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter an-
derem aus dem Handelsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn volle Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten sowie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Da-
ten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen einer Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen. Verarbeiten wir Ihre
Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, widersprechen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Adresse, mit dem Zusatz ,,An den Da-
tenschutzbeauftragten”.

Daneben haben Sie die Moglichkeit, sich an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustdn-
dige Behdrde ist: Der Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg in Stutt-
gart.

Datenverarbeitung zur Bonitats- und Beleihungsprufung
sowie Einholung von Bonitatsauskunften

Aufgrund unseres berechtigten Interesses erheben wir Informationen zur Beurteilung Ihres Zahlungsverhaltens
sowie lhrer Zahlungsfdhigkeit (Bonitdtsdaten) von Auskunfteien.

Zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhdltnisses
verarbeiten wir im Rahmen der Risikosteuerung Wahrscheinlichkeitswerte fir Ihr zuklinftiges Verhalten auf Basis
wissenschaftlich anerkannter, mathematisch-statistischer Verfahren (Profiling). Zur Berechnung dieser Wahr-
scheinlichkeitswerte werden auch Anschriftendaten genutzt (Unterrichtung tber die Nutzung von Anschriftenda-
ten nach § 31 Abs. 2 Bundesdatenschutzgesetz).
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Datenubermittlung in ein Drittland

Fir den Fall, dass wir Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzni-
veau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Diese konnen Sie im Internet unter
www.dllianz.de/datenschutz abrufen oder bei uns anfordern.

Individuelle Datenanalysen

Um unsere Kundenbeziehung mit lhnen bestméglich zu gestalten und lhnen eine optimale Vertragsbetreuung zu
bieten, werten wir die Daten aus unserer geschaftlichen Verbindung zur Einschdtzung, Pflege und zum Ausbau
der Kundenbeziehung aus. Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen verarbeiten wir lhre Vertragsdaten so-
wie Art, Zeitpunkt und Inhalt der Interaktionen mit Ihnen, beispielsweise Telefonate, E-Mails oder Serviceanfra-
gen.

Ein wesentlicher Aspekt unserer Datenverarbeitung ist die Ermittlung Ihrer Kundenzufriedenheit. Indem wir Ihre
Interaktionen mit uns analysieren, kdnnen wir verstehen, wie zufrieden Sie mit unseren Dienstleistungen sind und
wo wir uns verbessern kénnen. Dies ermdglicht es uns, unsere Prozesse kontinuierlich zu optimieren und lhr Kun-
denerlebnis zu verbessern.

Dartber hinaus nutzen wir die vorhandenen Informationen, um Voraussagen tber mdgliche Produktinteressen zu
treffen. Auf diese Weise kdnnen wir lhnen proaktiv Produktlosungen vorschlagen, die zu Ihrer aktuellen Lebenssi-
tuation passen, Sie noch passgenauer beraten und Sie auf Produkte aufmerksam machen, die fir Sie relevant
sein konnten.

Diese Verarbeitung fihrt dazu, dass wir Kundenprofile zu verschiedenen Aspekten unserer geschdftlichen Verbin-
dung mit lhnen bilden. Diese Profile helfen uns, lhre Bedlirfnisse besser zu verstehen und unsere Kommunikation
sowie Beratung individuell auf Sie abzustimmen. In der Praxis bedeutet dies fir Sie, dass Sie eine zielgerichtete
Ansprache erhalten, die eine héhere Relevanz fir Sie besitzt — selbstverstdndlich nur, soweit die gesetzlichen Vo-
raussetzungen dafir vorliegen. Sie profitieren von Angeboten zur Anpassung lhres Produktportfolios, die tatsdch-
lich zu Ihrer Situation passen. Die Profile helfen uns auBerdem unsere Interaktionen mit lhnen zu individualisieren,
sodass jeder Kontakt moglichst hilfreich und auf Ihre Bedirfnisse zugeschnitten ist.

Detaillierte Informationen zu den konkreten Arten von Profilbildungen kénnen Sie der Ubersicht unter www.alli-
anz.de/datenschutz/individualisierung entnehmen.
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