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1. Nutzung des Hinweisgebersystems fiir Beschwerden nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

In der Allianz Gruppe handeln wir integer und verpflichten uns, Gesetze, Vorschriften und
interne Regeln, die unsere Geschaftstdtigkeit und unsere Geschdftsbeziehungen regeln,
einzuhalten. Mit unserem Purpose - "We secure your Future" - verpflichten wir uns zu
langfristigem Denken und nachhaltigem Handeln.

Diese Verfahrensordnung erldutert ausfihrlich und leicht verstandlich, was Sie tun kénnen, falls
Sie einen Hinweis zu menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken oder tber
Verletzungen der Sorgfaltspflichten aus dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz abgeben
mochten.

Sollten Sie solche Informationen haben, die die Allianz oder ihre (un)mittelbaren Zulieferer
betreffen, ermutigen wir Sie, uns diese zu melden.

Eine Auflistung der entsprechenden Risiken aus dem LkSG finden Sie in Anhang 2 dieser
Verfahrensordnung.

Mit dem SpeakUp@Allianz Hinweisgebersystem bieten wir Ihnen eine einfache Méglichkeit, uns
Ihr Anliegen zu melden. Das Hinweisgebersystem schiitzt |hre Identitat. Wir stellen sicher, dass
jeder gemeldete Vorfall von unseren unabhdngigen Experten objektiv und effektiv behandelt
wird.

Mit Hilfe Ihrer Meldung konnen wir dazu beitragen, potenzielle VerstéBe zu stoppen, den
betroffenen Personen zu helfen und unsere PraventionsmaBnahmen zu verbessern. Es hilft uns
zudem, das entsprechende Risiko zuk{nftig zu reduzieren.

Vielen Dank, dass Sie uns helfen, unsere Verpflichtungen zu erfillen, indem Sie den Mut haben,
Ihre Stimme zu erheben!

2. Wie konnen Beschwerden an uns gemeldet werden?

Fir Beschwerden wegen

- menschenrechtlicher oder umweltbezogener Risiken sowie
- moglicher Verletzungen der Sorgfaltspflichten aus dem LkSG durch die Allianz oder
deren unmittelbare oder mittelbare Zulieferer

kénnen Sie alle auf der folgenden Seite aufgeflihrten Meldewege unseres
Hinweisgebersystems nutzen.

Sie kdnnen Beschwerden entweder anonym melden oder |lhre Identitdt angeben.

Unabhdngig davon, wie Sie lhre Meldung einreichen, wird lhre Meldung mit gréBter Sorgfalt,
unabhdngig und vertraulich behandelt.
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Meldekandle des Hinweisgebersystems

Die Allianz Gruppe bietet mit dem
internetbasierten SpeakUp@Allianz eine
moderne Mdoglichkeit, Gber die Sie uns -

auch anonym — Hinweise zukommen
lassen konnen.

SpeakUp@Allianz

SpeakUp@Allianz ermdglicht einen
sicheren und vertraulichen Austausch
zwischen der hinweisgebenden Person
und Compliance Uber ein
anonymisiertes Postfach.

Weitere Details zur Nutzung vgl.

Anhang 1
E-Mail interne.untersuchungen®@allianz.de
ot Allianz SE
per Brie Group Compliance German Desk
Dieselstr. 6-8
D-85774 Unterfohring
Uber unseren Compliance Sie erreichen Herrn Dr. Szesny unter
Vertrauensanwalt
Telefon: 0211 600 55-217
Hierbei handelt es sich um einen Mobil: 0179 475 60 74
externen Rechtsanwalt — Herrn Dr. E-Mail: a.szesny@heuking.de

André-M. Szesny — der Sie auch berat
und auf Verlangen lhre Identitdt schiitzt.

Dieses Beschwerdeverfahren gilt fir die im Anhang 3 gelisteten Unternehmen und liegt im
Verantwortungsbereich von Group Compliance German Desk, wo die im Hinweisgebersytem
eingehenden Hinweise fachkundig geprift werden.

Sie kdnnen bei Bedarf einen Vorfall auch persénlich an das Compliance-Team des German
Desk melden. Teilen Sie uns einen entsprechenden Wunsch bitte (ber einen der 0.g. Kandle des
Hinweisgebersystems mit, sodass wir mit lhnen Kontakt aufnehmen kdnnen. Sofern sich |hr
Hinweis auf ein Unternehmen auBerhalb des Allianz Deutschland Verbundes (vgl. Liste Anhang
3) bezieht, finden Sie weitergehende Informationen auf folgender Website der Allianz Gruppe?

Wenn Sie wissen mdchten, welche Standards flir uns und unsere Lieferanten gelten, verweisen
wir auf:

- Den Verhaltenskodex der Allianz Gruppe [Verhaltenskodex Allianz]?

2 https://www.allianz.com/de/ueber-uns/strategie-werte/compliance/melden-sie-ihre-bedenken.html
3 https://www.allianz.com/de/ueber-uns/strategie-werte/compliance/verhaltenskodizes.html
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- Den Verhaltenskodex fur Lieferanten der Allianz Gruppe (auf Englisch)
[Verhaltenskodex Lieferanten]*

3. Wer kann eine Beschwerde abgeben?

Die Meldewege unseres Hinweisgebersystems stehen sowohl allen Mitarbeitenden der Allianz
als auch AuBBenstehenden zur Verfligung, die Hinweise auf menschenrechtliche oder
umweltbezogene Risiken sowie Verletzung von Sorgfaltspflichten gem. LkSG abgeben wollen.
Eine persodnliche Betroffenheit ist nicht erforderlich, es kann auch eine Beschwerde fur Dritte
abgegeben werden.

5. Wie untersuchen wir eine an uns gemeldete Beschwerde?

Wir haben uns verpflichtet, einen unparteiischen und effektiven Prozess zur Untersuchung
gemeldeter Beschwerden und Hinweise durchzuflhren. Wir prifen alle Hinweise mit derselben
Sorgfalt und unter Einhaltung gesetzlicher Anforderungen.

Alle Meldungen werden von ausgewdhlten und geschulten Mitarbeitenden im
verantwortlichen Compliance-Team unter Gewdhrleistung von Unparteilichkeit, Objektivitat
und Vertraulichkeit geprift. Alle Daten werden gemdl3 den geltenden lokalen
Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

Jeder Fall ist anders, daher kénnen wir im Voraus nicht genau sagen, wie lange der Prozess
dauern wird. Wir versichern lhnen, dass wir uns um lhre Beschwerde zeitnah kimmern und
mogliche bestehende Risiken schnellstmdglich adressieren.

Im Folgenden stellen wir die Schritte dar, die wir unternehmen, um gemeldete Vorfdlle zu
untersuchen, unabhdngig davon, welchen Kanal Sie verwenden.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie anonym bleiben mdchten, kénnen Sie Ihren Hinweis insbesondere
Uber einen der folgenden Kandle abgeben:

a) Uber das Meldetool SpeakUp@Allianz, bei dem wir Giber einen geschiitzten und nur fir
die hinweisgebende Person zugdnglichen Postkasten im SpeakUp@Allianz System mit
Ihnen in Kontakt bleiben kénnen. Siehe Anhang 1 flr weitere Informationen.

b) Uber den Vertrauensanwalt, der auf Wunsch lhre Identitdt schiitzt.
5.1 Eingang der Meldung

Wir bestdtigten lhnen den Empfang Ihrer Meldung innerhalb von sieben Tagen nach Eingang
in einem der unter Punkt 2 genannten Meldekandle. .

5.2 Einschdtzung des gemeldeten Sachverhalts

Unabhdngige Mitarbeitende im verantwortlichen Compliance-Team prifen Ihre Meldung und
wenden sich bei Bedarf an Sie, um zusdtzliche Informationen einzuholen.

5.3 Untersuchung

*https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/AllianzVendorCodeo
fConduct.pdf
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Geschulte Mitarbeitende im verantwortlichen Compliance-Team untersuchen den gemeldeten
Sachverhalt umfassend. Wann immer nétig, kontaktieren wir Sie, um den gemeldeten Vorgang
weiter zu besprechen.

Abhdngig vom jeweiligen Hinweis kann es notwendig sein, andere Experten der Allianz Gruppe
(z. B. aus den Bereichen Personalwesen, Einkauf, Nachhaltigkeit oder Datenschutz) zu
involvieren — stets unter Einhaltung der Grundsdtze der Vertraulichkeit, des Schutzes der
Identitat der meldenden Person und des Datenschutzes.

5.4 FolgemaBnahmen

Die Allianz Gruppe verpflichtet sich, angemessene und wirksame FolgemaBnahmen zu
ergreifen.Soweit der Versto3 oder das Risiko innerhalb des eigenen Geschdftsbereichs der
Allianz stattfindet, wird die Allianz das Risiko bestmd&glich minimieren und den Verstof3
unterbinden. Sofern gemeldete Risiken oder VerstoBe bei (un-)mittelbaren Zulieferern
Gegenstand des Hinweises sind, wird die Allianz Gruppe ihr bestmdgliches unternehmen, um
auch dort solche Ergebnisse zu erreichen. Die diesbeziiglichen Anforderungen des LkSG werden
berlcksichtigt.

Das verantwortliche Compliance-Team tritt, soweit moglich und erforderlich, mit Ihnen
und/oder den betroffenen Personen in Kontakt, um die FolgemaBnahmen und die
vorgesehenen Losungen zu besprechen.

Die jeweilige konkrete FolgemaBnahme hdngt von der Art und Schwere des VerstoBes oder des
identifizierten Risikos ab. Wenn der gemeldete Versto3 bzw. das Risiko bei einem Lieferanten
der Allianz Gruppe aufgetreten ist, hangt die FolgemaBnahme auch davon ab, inwieweit die
Allianz Gruppe Einfluss auf die jeweilige Situation ausliben kann.

5.5 Kommunikation mit der hinweisgebenden Person wahrend der Untersuchung

Soweit moglich, bleibt die Allianz wahrend des gesamten Prozesses mit Ihnen direkt oder tGber
einen geschUtzten Postkasten im Austausch (siehe auch Anhang 1).

Spdtestens drei Monate nachdem wir lhre Meldung erhalten haben, geben wir Ihnen eine
Rickmeldung. Falls die Untersuchung des gemeldeten Sachverhaltes ldnger als drei Monate
dauert, bleiben wir je nach Maoglichkeit mit Innen in regelmaBigem Austausch.

5.6 Abschluss des Prozesses

Die Untersuchung eines Hinweises kann aus verschiedenen Griinden abgeschlossen werden,
z.B.

Das gemeldete Risiko bzw. der vermutete Verstol3

- wurde nicht bestatigt oder
- wurde zwischenzeitlich beendet oder
- wurde durch die ergriffenen FolgemaBnahmen behoben.

Wir benachrichtigen Sie, sobald das Verfahren abgeschlossen wurde, insofern wir eine
Kontaktmoglichkeit zu IThnen haben.
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6. Wie werden hinweisgebende Personen geschiitzt?

Allionz duldet keinerlei Form von VergeltungsmaBnahmen oder Benachteiligung gegenlber
Personen, die in gutem Glauben einen Vorfall melden (,in gutem Glauben” bedeutet, der
hinweisgebenden Person missen begriindete Verdachtsmomente oder Wissen Uber
tatsdchliche oder mdgliche VerstoBe vorgelegen haben).

Dies gilt auch flr Fdlle, in denen der Vorfall durch die Untersuchung nicht bestatigt wurde.

Wenn Sie eine Benachteiligung als Folge lhrer Meldung erfahren, zégern Sie nicht, uns
umgehend entweder Uber das SpeakUp@Allianz Hinweisgebersystem oder Uber die anderen
oben genannten Kandle zu kontaktieren.

Vielen Dank, dass Sie uns helfen, unsere Verpflichtungen zu erfillen und Ihren Mut zeigen,
indem Sie uns lhre Bedenken melden!

Diese Verfahrensordnung wird jahrlich auf ihre Wirksamkeit hin Gberprift.

- Ende der Verfahrensordnung-
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Anhang 1: Verwendung des SpeakUp@Allianz Hinweisgebersystems

Das SpeakUp@Allianz Hinweisgebersystem ist ein Beschwerdemechanismus, der es [hnen
ermoglicht, einen Vorfall an die Allianz zu melden. Sie kdnnen entweder lhren Namen angeben
oder den Bericht anonym senden.

Das Tool ist in allen Ladndern verflgbar, in denen wir tatig sind. Im Jahr 2023 ist das
Hinweisgebersystem in Deutsch, Englisch und 16 weiteren Sprachen verflgbar. Wir werden in
Zukunft weitere Sprachen hinzufligen.

Sie erreichen das SpeakUp®@Allianz Hinweisgebersystem hier: SpeakUp@Allianz °

Alle in diesem Dokument beschriebenen Melde- und Prifungs-/Nachverfolgungsverfahren
gelten sowohl fir das SpeakUp@Allianz Hinweisgebersystem als auch fur die anderen in
diesem Dokument genannten Meldekandle.

Auf der Webseite des SpeakUp®@Allianz Hinweisgebersystems finden Sie weitere Anweisungen.
Wenn Sie lhre Identitat in Ihrem Bericht lieber nicht preisgeben mochten, kdnnen Sie einen
geschltzten und nur fir Sie als hinweisgebende Person zugdnglichen Postkasten einrichten, um
mit dem zustdndigen Compliance-Experten zu kommunizieren.

Um den geschUtzten Postkasten einzurichten und darauf zuzugreifen, wdahlen sie bitte einen
Benutzernamen und einen personlichen Code und bewahren Sie beides sorgfdltig auf. Sie
bendtigen die Daten fur eine weitere Kommunikation mit uns. Das verantwortliche Compliance-
Team hat Zugriff auf die von lhnen bereitgestellten Informationen, ohne dass Sie persoénlich zu
identifizieren sind.

Der Meldeprozess umfasst die folgenden Schritte:

1. Zuerst werden Sie gebeten, einige Informationen zum Schutz Ihrer Anonymitdt zu lesen
und eine Sicherheitsabfrage zu beantworten.

2. Im ndchsten Schritt werden Sie gefragt, in welche Kategorie Ihre Meldung fallt, speziell
fir Beschwerden nach LkSG wahlen Sie bevorzugt die Kategorie
~Menschenrechtsverletzungen®. Dies erleichtert die schnellstmdgliche Zuordnung lhrer
Meldung.

3. Auf der Berichtsseite kdnnen Sie |hr Anliegen in eigenen Worten beschreiben und
Fragen zum Vorfall Gber Dropdown-Men(s beantworten. Sie kdnnen bis zu 5.000
Zeichen in das Freitextfeld eingeben, was einer ganzen A4-Seite entspricht. Sie kdnnen
auch eine Datei von bis zu 10 Megabyte hochladen, um lhre Meldung zu unterstitzen.
Bitte beachten Sie, dass Dokumente Informationen Uber den Autor enthalten kénnen.
Nach dem Absenden lhres Berichts erhalten Sie eine Referenznummer als Bestatigung,
dass Sie lhren Bericht eingereicht haben.

4. Falls gewiinscht kdnnen Sie dann einen geschiitzten Postkasten einrichten. Sie erhalten
von uns Uber diesen Postkasten Feedback, einschlieBlich Antworten auf etwaige Fragen
und Informationen zum Fortschritt der Untersuchung. Wenn Sie einen geschitzten

5 https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientinfo?cin=by94UJ&c=-1&language=ger
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Postkasten eingerichtet haben, kdnnen Sie direkt Uber die Schaltfldche "Anmelden"
darauf zugreifen.

Solange Sie keine Daten eingeben, aus denen Riickschliisse auf lhre Person gezogen werden
konnen, schitzt die dem SpeakUp®@Allianz zugrundeliegenden Technologie Ihre Anonymitdat.
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Anhang 2: Die im Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz aufgefiihrten
Risiken flir Menschenrechte und Umwelt

Nachfolgend finden Sie eine Liste von Menschenrechtsrisiken und umweltbezogenen Risiken,
die explizit im deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) aufgefiinrt werden. Die
Allianz ist gesetzlich verpflichtet, diese Risiken zu minimieren und bei VerstéBen in ihren
eigenen Geschdftsbetrieben und Lieferketten schnell und angemessen zu handeln.

MENSCHENRECHTSRISIKEN

Arbeitnehmerschutz - § 2 (2) Nr. 1-8

Verbot von Kinderarbeit unterhalb des gesetzlich zuldssigen Mindestalters gemdR den
geltenden Gesetzen des jeweiligen Landes

Verbot der schlimmsten Formen der Kinderarbeit, wie zum Beispiel minderjdhrige
Prostitution, Sklaverei, gesundheitsschdadliche Arbeit oder illegale Arbeit, wie z.B.
Drogenhandel

Verbot der Beschaftigung von Personen in Zwangsarbeit und Verbot aller Formen der
Sklaverei

das Verbot der Missachtung der nach dem Recht des Beschaftigungsortes geltenden
Pflichten des Arbeitsschutzes, wenn hierdurch die Gefahr von Unfdllen bei der Arbeit
oder arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren entstehen

Verbot der Missachtung der Koalitionsfreiheit, was bedeutet, dass Mitarbeiter (geman
den lokalen Gesetzen) das Recht haben sollten, Gewerkschaften beizutreten, die das
Recht auf Streik, Tarifverhandlungen und die Vertretung der Interessen ihrer Mitglieder
am Arbeitsplatz haben

Verbot der Ungleichbehandlung in Beschdaftigung, aufgrund von etwa nationaler und
ethnischer Abstammung, sozialer Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller
Orientierung, Alter, Geschlecht, politischer Meinung, Religion oder Weltanschauung
das Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns; der angemessene Lohn ist
mindestens der nach dem anwendbaren Recht festgelegte Mindestlohn und bemisst
sich ansonsten nach dem Recht des Beschdftigungsortes

Existenzsicherung - § 2 (2) Nr. 9-10

das Verbot der Herbeiflihrung einer schadlichen Bodenverdnderung,
Gewadsserverunreinigung, Luftverunreinigung, schadlichen Larmemission oder eines
UbermdBigen Wasserverbrauchs, wenn dies zur Schadigung der Gesundheit oder der
Lebensgrundlagen von Menschen fihrt

Verbot der widerrechtlichen Zwangsrdumung und das Verbot des widerrechtlichen
Entzugs von Land, Waldern und Gewdssern bei dem Erwerb, der Bebauung oder
anderweitigen Nutzung von Land, Wdaldern und Gewdssern, deren Nutzung die
Lebensgrundlage einer Person sichert

Schutz vor Missbrauch durch Sicherheitskrafte - § 2 (2) Nr. 11

Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater oder 6ffentlicher Sicherheitskréfte zum
Schutz des unternehmerischen Projekts, wenn aufgrund mangelnder Unterweisung
oder Kontrolle seitens des Unternehmens bei dem Einsatz der Sicherheitskrafte Leib
oder Leben verletzt werden
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Schutz anderer Menschenrechte - § 2 (2) Nr. 12

Verbot eines lber die oben genannten Risiken hinausgehenden Tuns oder
pflichtwidrigen Unterlassens, das unmittelbar geeignet ist, in besonders
schwerwiegender Weise eine geschitzte Rechtsposition zu beeintrdchtigen und dessen
Rechtswidrigkeit bei verstdndiger Wirdigung aller in Betracht kommenden Umstdnde
offensichtlich ist

UMWELTRISIKEN

Verbot der Herstellung, Verendung und nicht umweltgerechten Entsorgung von
Quecksilber (wie im Minamata Abkommen geregelt) - § 2 (3) Nr. 1-3

Nichteinhaltung der Regeln zur Herstellung oder nicht umweltgerechten Handhabung,
Sammlung, Lagerung und Entsorgung von bestimmten persistenten organischen
Schadstoffen (wie im POPs Ubereingkommen geregelt) - § 2 (3) Nr. 4-5

Verbot der Ausfuhr gefdhrlicher Abfdlle (wie im Basler Ubereinkommen geregelt) - § 2
(3) Nr. 6-8
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Anhang 3: Liste der relevanten Gesellschaften

Diese Verfahrensordnung gilt fir die nachfolgenden Gesellschaften der Allianz in Deutschland:

Allionz Beratungs- und Vertriebs-AG
Allianz Versicherungs-AG

Allianz Lebensversicherungs-AG

Allianz Private Krankenversicherungs-AG

Allianz ONE - Business Solutions GmbH

-Ende des Anhangs -



